WIR SIND FUR SIE DA

Mit den professionellen Dienstleistungen des
Samariterbundes konnen Sie in lhrer vertrauten
Umgebung lhren Lebensrhythmus beibehalten.

Bei all diesen Tatigkeiten erfordert der Umgang
mit pflege- und betreuungsbedurftigen Menschen
nicht nur eine Ausbildung im medizinischen und
sozialen Bereich. Einfuhlungsvermogen, Geduld
und Geschick sind ebenso wichtige Eigenschaften
flr einen kompetenten und menschenwdrdigen
Umgang mit Betroffenen. Unsere Mitarbeiterinnen
bringen all das mit.

AUSZEICHNUNG FUR
UNSERE PFLEGE

Im Janner 2010 erhielt die Hauskrankenpflege des

Wiener Samariterbundes das ,Austria Gltezeichen®.

Als erste Organisation in Wien und als zweite
Osterreichweit erhielt die Arbeiter-Samariter-Bund
Wien Gesundheits- und Soziale Dienste gGmbH
das Zertifikat. Verliehen wird dieses durch Quality
Austria, der fuhrenden staatlich akkreditierten
Zertifizierungsstelle in Osterreich. Quality Austria
pruft vor der Verleihung des Gltezeichens sowohl
die Strukturen der Organisation als auch die
professionelle Dienstleistungserbringung im
Bereich der Pflege sowie deren Ergebnisqualitat.
Dies wird anhand von Vor-Ort-Begutachtungen
nach festgelegten Kriterien, Pflegevisiten und
Kundenzufriedenheitsbefragungen sicher gestellt.
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KONTAKT

Sprechen Sie mit uns. Unsere Mitarbeiterlnnen
nehmen sich gerne fur Sie Zeit.

In einem personlichen und kostenlosen

Informationsgesprach beantworten wir lhre
Fragen und beraten Sie gerne.

Rufen Sie uns an:

Hauskrankenpflege, Pflegehilfe
und Heimhilfe:
Essen auf Radern: (
Heimnotruf: (
(

(01) 89 145-283
01) 89 145-173
01) 89 145-161
01)

Krankentransport: 89 144

Web: www.samariterwien.at
E-Mail: info@samariterwien.at
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HAUSKRANKENPFLEGE UND
PFLEGEHILFE

Der Samariterbund Wien bietet mit der Haus-
krankenpflege eine kompetente Betreuung

durch diplomiertes Gesundheits- und
Krankenpflegepersonal und Pflegehelferlnnen in
Ihrer gewohnten Umgebung. Sie helfen bei der
richtigen Einnahme von Medikamenten, erneuern
Verbdnde, verabreichen Injektionen und beraten
rund um die Pflegemafinahmen - alles in enger
Zusammenarbeit mit Arztinnen und Angehérigen.
Unser Ziel ist es, Ihre Lebensqualitat zu wahren
und lhren Gesundheitszustand zu verbessern. Um
die geforderte Hauskrankenpflege in Anspruch
zu nehmen, ist in der Regel die Zuerkennung
einer Pflegestufe oder ein entsprechender Antrag
auf Pflegegeld notwendig. Wenn Sie Pflegegeld
beziehen und Hilfe bendtigen, fordern Sie die
notwendigen Betreuungsdienste bei lhrem
zustandigen sozialen Stitzpunkt an. Wir arbeiten fur
Sie im Auftrag des Fonds Soziales Wien.

HEIMHILFE

Es kann durchaus vorkommen, dass Sie Hilfe bei der
Bewaltigung des Alltags brauchen. Heimhelferlnnen
unterstutzen bei den Dingen des taglichen Lebens,
wie Essen richten, Hausarbeit und Korperpflege.
Unsere Mitarbeiterlnnen helfen lhnen im Sinne

der Hilfe zur Selbsthilfe. Die Heimhilfe ist ein
Bindeglied zwischen lhnen, Ihrem familiaren und
sozialen Umfeld und anderen Betreuungspersonen.

BESUCHSDIENSTE

Sie fuhlen sich wohl in Ihrer Wohnung, aber es

ware schon, wenn ab und zu jemand zum Reden da
wadre oder Sie unterstutzt? Auf die Mitarbeiterlnnen
des Samariterbundes kdnnen Sie zahlen. Typische
Tatigkeiten sind gemeinsame Spaziergange, die
Begleitung bei Behordenwegen, Arztbesuchen und
bei Einkdufen oder eben einfach ein gutes Gesprach.




