


Im Mai 2013 wurde das Internetcafé  
ZwischenSchritt in Wien Simmering  
eröffnet. Mit diesem innovativen Angebot 
unterstützen wir Menschen aus der  
Wohnungslosenhilfe dabei, am digitalen 
Leben teilzunehmen. 

Im Café stehen Computer zum Surfen zur 
Verfügung. Ehrenamtliche Mitar beiter:innen, 
die selber Wohnungslosigkeit oder Ausgren-
zung erlebt haben, stehen bei Bedarf für 
Unterstützung zur Verfügung. Darüber hin-
aus werden im Internetcafé auch Workshops 
und Schulungen angeboten. 

In den zehn Jahren seit Eröffnung des 
Internetcafés hat das Thema digitale  
Exklusion an Brisanz gewonnen. 

Die Entwicklung der Technik wie auch die 
gesellschaftlichen Veränderungen und  
Krisen haben den Zugang für marginalisier-
te Gruppen weiter erschwert. 
Der digitale Hürdenlauf erfordert mehr und 
mehr Ressourcen: finanziell, technisch  
sowie persönlich. Angebote aller Art sind 
online wesentlich günstiger als im Ge-
schäft oder am Schalter, meistens gibt es 
gar keine Alternative mehr.  

Umso wichtiger ist das Angebot des  
Internetcafé ZwischenSchritt – auch in  
den nächsten zehn Jahren.  
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Kontakt
Internetcafé ZwischenSchritt
Dittmanngasse 1a
1110 Wien

Telefon: 01 / 904 70 04
E-Mail: internetcafe@samariterwien.at
Internet: www.samariterwien.at




